
1  Gewinnspielpreis und -zeitraum

Die Vattenfall Europe Sales GmbH („Vattenfall“) führt im Zeitraum vom 
1.7.2026 – 31.12.2026 („Aktionszeitraum“) im Rahmen des „Freunde 
werben Freunde“-Programms ein Gewinnspiel durch. Vattenfall verlost 
im Rahmen des Gewinnspiels die folgenden Preise:

	– Einen Energiekostenzuschuss von 1.000 €

2  Voraussetzungen für die Teilnahme am 
Gewinnspiel

(1) Teilnahmevoraussetzung ist die erfolgreiche Werbung eines Neu-
kunden (d. h. insbesondere wirksamer Vertragsabschluss mit dem 
Neukunden) über das Freunde werben Freunde-Programm gemäß 
Ziffer 4.1 der Allgemeinen Teilnahmebedingungen des Freunde werben 
Freunde-Programms der Vattenfall sowie die Registrierung der Teil-
nahme an diesem Gewinnspiel.
(2) Die Teilnahme ist während des gesamten Aktionszeitraums mög-
lich. Maßgeblich für die rechtzeitige Registrierung ist die protokollierte 
Uhrzeit der Registrierung im Kundenservice Online (KSO) unter  
www.vattenfall.de. Ein Anspruch auf Registrierung für das Gewinnspiel 
oder die Teilnahme am Gewinnspiel besteht nicht.
(3) Teilnahmeberechtigt an diesem Gewinnspiel sind - soweit nicht 
anders angegeben - Personen, die das 18. Lebensjahr vollendet haben. 
Minderjährige Personen unter 18 Jahren sind von der Teilnahme aus-
geschlossen. Eine Gewinnausschüttung an Minderjährige, deren Teil-
nahme ausdrücklich ausgeschlossen ist, findet nicht statt.
(4) Die Teilnahme am Gewinnspiel sowie die Ausschüttung des 
Gewinns ist beschränkt auf Teilnehmer mit Meldeanschrift in Deutsch-
land.
(5) Für die Richtigkeit der angegebenen Daten zur Teilnahme am 
Gewinnspiel ist ausschließlich der Teilnehmer verantwortlich. Sämtli-
che Angaben müssen der Wahrheit entsprechen. Andernfalls kann ein 
Ausschluss vom Gewinnspiel nach § 3 Abs. 4 dieser Teilnahmebedin-
gungen erfolgen.
(6) Jeder Teilnehmer darf nur einmal pro erfolgreicher Freundschafts-
werbung an dem Gewinnspiel teilnehmen. Mehrfachteilnahmen sind 
gestattet, wenn auch in der entsprechenden Anzahl erfolgreiche 
Freundschaftswerbungen verzeichnet wurden.

3  Ausschluss vom Gewinnspiel

(1) Mitarbeiter und Angehörige der Vattenfall und allen mit dieser 
verbundenen Unternehmen im Sinne des § 15 AktG sind von der Teil-
nahme am Gewinnspiel ausgeschlossen.
(2) Bei einem Verstoß gegen diese Teilnahmebedingungen behält sich 
Vattenfall das Recht vor, Personen vom Gewinnspiel auszuschließen 
und Gewinne nicht auszuschütten bzw. nachträglich abzuerkennen 
und zurückzufordern.
(3) Ausgeschlossen werden auch Personen, die sich unerlaubter Hilfs-
mittel bedienen oder sich anderweitig durch Manipulation o.ä. Vorteile 
verschaffen. Ggf. können in diesen Fällen Gewinne auch nachträglich 
aberkannt und zurückgefordert werden.

(4) Ausgeschlossen ist auch, wer unwahre Angaben zu seiner Person 
macht oder unberechtigterweise mehrfach an dem Gewinnspiel teil-
nimmt.

4  Durchführung und Abwicklung des Gewinnspiels

(1) Während des Aktionszeitraumes können alle Teilnehmer des 
Freunde werben Freunde-Programms der Vattenfall auch am Freunde 
werben Freunde-Gewinnspiel teilnehmen. Dazu ist es erforderlich, 
seinen Teilnahmewunsch sowie das Akzeptieren der Teilnahmebedin-
gungen durch Aktivieren des entsprechenden Kontrollkästchens an 
Vattenfall zu übermitteln. Nach Ablauf des Aktionszeitraums wird der 
Gewinner im Losverfahren ermittelt und gemäß § 4 (2) benachrichtigt. 
Die Ziehung des Loses erfolgt durch einen Vattenfall-Mitarbeiter.
(2) Der Gewinner wird nach Beendigung des Teilnahmezeitraums 
per E-Mail an die im persönlichen Account im Kundenservice Online 
hinterlegte E-Mail-Adresse benachrichtigt. Die Abwicklung der Gewinn-
übergabe erfolgt sodann im direkten Kontakt zwischen Gewinner und 
Vattenfall gemäß den nachstehenden Bedingungen zu Gewinnbe-
nachrichtigung und Verfall des Gewinns in §§ 4 und 5 der Teilnahme-
bedingungen.
(3) Die Auszahlung des Gewinns erfolgt ausschließlich per Überwei-
sung. Die Überweisung wird innerhalb von 14 Werktagen nach Eingang 
der vollständigen und korrekten Bankverbindung sowie der Rückmel-
dung auf die Gewinnbenachrichtigung vorgenommen.
(4) Der Teilnehmer ist verpflichtet, im Zuge der Gewinnabwicklung voll-
ständige und korrekte Kontodaten bereitzustellen. Vattenfall übernimmt 
keine Haftung für Verzögerungen oder Fehlüberweisungen, die auf 
unvollständige oder fehlerhafte Angaben des Teilnehmers zurückzu-
führen sind.
(5) Hinweis zur Steuerpflicht: Der Gewinn aus dem Gewinnspiel kann 
steuerpflichtige Einkünfte im Sinne des Einkommensteuergesetzes 
darstellen. Der Gewinner ist für die ordnungsgemäße Versteuerung 
des Geldgewinns selbst verantwortlich. Vattenfall übernimmt hierfür 
keine Haftung oder steuerliche Beratung.
(6) Der Anspruch auf den Gewinn oder Gewinnersatz kann grundsätz-
lich nicht abgetreten werden.
(7) Beschwerden, die sich auf die Durchführung des Gewinnspiels 
beziehen, sind unter Angabe des Gewinnspiels innerhalb von 14 Kalen-
dertagen nach Bekanntwerden des Grundes schriftlich oder in Text-
form an die Vattenfall Europe Sales GmbH, Amerigo-Vespucci-Platz 2, 
20457 Hamburg zu richten. Fernmündlich mitgeteilte oder verspätete 
Beschwerden werden nicht bearbeitet.

5  Verfall des Gewinns

(1) Der Gewinner muss sich innerhalb von 30 Kalendertagen nach Ein-
gang der Gewinnbenachrichtigung per E-Mail an  
vertriebspartner@vattenfall.de melden. Meldet sich der Gewinner nicht 
innerhalb dieser 30-Tages-Frist, verfällt der Gewinn.
(2) Soweit in diesen Teilnahmebedingungen nicht anderweitig gere-
gelt, wird im Falle des Verfalls des Gewinns per Los ein neuer Gewinner 
ermittelt. Der Anspruch auf den Gewinn verfällt ebenfalls, wenn die 
Übermittlung des Gewinns nicht innerhalb von 30 Kalendertagen nach 
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der ersten Benachrichtigung über den Gewinn aus Gründen, die in der 
Person des Gewinners liegen, erfolgen kann.

6  Vorzeitige Beendigung des Gewinnspiels

Vattenfall behält sich vor, das Gewinnspiel zu jedem Zeitpunkt ohne 
Vorankündigung und ohne Angabe von Gründen abzubrechen oder zu 
beenden. Von dieser Möglichkeit macht Vattenfall insbesondere dann 
Gebrauch, wenn aus technischen Gründen (z. B. Viren im Computer-
system, Manipulation oder Fehler in der Hard- und/oder Software) oder 
aus rechtlichen Gründen eine ordnungsgemäße Durchführung des 
Gewinnspiels nicht gewährleistet werden kann. Sofern eine derartige 
Beendigung durch das Verhalten eines Teilnehmers verursacht wird, 
kann Vattenfall von dieser Person den entstandenen Schaden ersetzt 
verlangen.

7  Datenschutzinformationen

(1) Um am Gewinnspiel teilnehmen zu können, ist eine Registrierung in 
der Teilnahmemaske des Gewinnspiels unter Angabe der folgenden 
Registrierungsdaten erforderlich:

	– Name, Vorname
	– E-Mail-Adresse
	– Geburtsdatum
	– Telefonnummer
	– Vertragskontonummer

(2) Vattenfall erhebt, verarbeitet, nutzt und speichert die bei der 
Registrierung angegebenen Daten des Teilnehmers für die Dauer 
des Gewinnspiels zum Zwecke der Gewinnspieldurchführung und –
abwicklung. Ohne ausdrückliche Einwilligung des Teilnehmers werden 
die Registrierungsdaten nicht für weitere Zwecke durch die Vattenfall 
verwendet, die Daten werden nicht weitergegeben. 
(3) Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der personenbezogenen 
Daten der Teilnehmer zu den Bedingungen dieses Gewinnspiels ist 
ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Mit der Teilnahme am 
Gewinnspiel gelten die Teilnahmebedingungen als akzeptiert.
(4) Sämtliche personenbezogenen Daten der Teilnehmer werden von 
Vattenfall als Verantwortlicher in Übereinstimmung mit den gesetzli-
chen Vorschriften verarbeitet und genutzt. 
(5) Die Datenschutzbeauftragte von Vattenfall erreichen Sie unter 
datenschutz@vattenfall.de. Weitere Informationen zum Datenschutz 
bei Vattenfall und zu Ihren Rechten als Betroffener erhalten Sie unter 
www.vattenfall.de/datenschutz.
(6) Die im Rahmen des Gewinnspiels erhobenen o.g. Registrierungs-
daten werden 6 Wochen nach Ablauf der Teilnahmefrist bei Vattenfall 
gelöscht.

8  Widerruf

Es steht dem Teilnehmer jederzeit frei, die erteilte Einwilligung per 
Widerruf unter vertriebspartner@vattenfall.de zurückzuziehen.

9  Haftung

(1) Vattenfall wird mit der vollständigen Erfüllung bzw. Aushändigung 
des Gewinns von allen Verpflichtungen frei, sofern sich nicht aus 
diesen Regelungen schon ein früherer Zeitpunkt ergibt.
(2) Eine Schadensersatzpflicht von Vattenfall sowie Erfüllungs- und Ver-
richtungsgehilfen bestehen nur, sofern der Schaden auf Vorsatz oder 
grobe Fahrlässigkeit zurückzuführen ist. Für die schuldhafte Verletzung 
von Leib, Leben oder Gesundheit einer natürlichen Person haftet 
Vattenfall auch bei nur einfacher Fahrlässigkeit. Darüber hinaus haftet 
Vattenfall auch für die nur einfach fahrlässige Verletzung einer Kardi-
nalpflicht. Kardinalpflichten sind solche, deren Erfüllung die ordnungs-
gemäße Durchführung des Gewinnspiels überhaupt erst ermöglichen 
und auf deren Einhaltung ein Gewinnspielteilnehmer regelmäßig 
vertrauen darf.
(3) Voranstehende Haftungsbeschränkung gilt insbesondere für Schä-
den, die durch Fehler, Verzögerungen oder Unterbrechungen in der 
Übermittlung von Daten, bei Störungen der technischen Anlagen oder 
des Services, unrichtigen Inhalten, Verlust oder Löschung von Daten, 

Viren oder in sonstiger Weise bei der Nutzung der Applikation entste-
hen. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

10  Sonstiges

(1) Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
(2) Es ist ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland 
anwendbar.
(3) Sollten einzelne dieser Bestimmungen ungültig sein oder werden, 
bleibt die Gültigkeit der übrigen Teilnahmebedingungen hiervon unbe-
rührt.
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