VATTENFALL

Odeme yapilmadi mi? - Hatirlatma - Elektrigin kesilmesi

Odemeyi yapmadiniz mi, cok ge¢ mi yaptiniz veya bir hatirlatma mi aldiniz?

Odeme yapmazsam ne olur?

Asagidaki tum durumlarda sizin icin ek
maliyetler ortaya cikabilecegini lUtfen
unutmayin.

1. Hatirlatma veya s6zlesme
feshi ihbari

Odemenizin tarafimiza zama-
ninda ulasmamasi halinde,
islem Ucreti tarafinizdan
odene-cek Hatirlatma yazilari
gonde-rilecektir.

2.So6zlesmenin feshi veya
Elektrigin kesilmesi

Buna ragmen héla 6édeme yap
mazsaniz, sézlesmeniz

fesholur veya sayaciniz bloke
edilerek elektriginiz kesilir.

3. Tahsilat sirketi veya avukat
~ ) &  Bir borg tahsilat sirketi veya
avukat devreye girer. Bunun
masraflan sizin icin daha yUk-
sektir!

Odemeyi nasil yaparim?

SEPA otomatik 6deme yontemi
Zamaninda 6deme yapmak ve ek masraf-

lardan kacinmak icin bize otomatik olarak
bankadan tahsilat yetkisi verin.

Havale

Tutar asagidaki hesaba havale yapin:

IBAN: DE93 5005 0000 0090 0851 35
BIC: HELADEFFXXX

Liutfen s6zlesme hesap numaranizi
(836 XXX XXX XXX)
belirtmeyi unutmayin.

O
Taksitlendirme

Personelimizle temasa gecerek @@%
taksitle 6deme olanaginin bulunup

bulunmadigi konusunda bilgi
alabilirsiniz.
vattenfall.de/zahlungsverzug

Hatirlatma almanin nasil online
gegcerim?

1. Aylik 6demelerinizi
yaparak

Odeme tutarinizin ve 6deme
suresinin dogru olup olma-
digini kontrol edin. Boylece
yillik faturada yuksek gec
o0deme bedellerinden
kacinmis olursunuz.

“Daima zamaninda 6deme

yapin”

2. Odeme tiiriinii kontrol
ederek

SEPA yetkilendirmenizin
veya otomatik édeme tali-
matinizin hala gecerli oldu-
gundan emin olun.
“Hesabinizda daima yeterli
bakiye bulundugundan
emin olun”

3. Dogru hesaplari
kullanarak

Belirttiginiz hesabin 6de-
meleriniz icin dogru hesap
oldugundan emin olun.
“Dogru banka bilgilerini
kullanin”



Kime basvurabilirim?

Vattenfall’da irtibat bilgileri

®
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Tahsilat sirketinden veya
avukattan bir bildirim

aldiniz mi?

Lutfen ilgili yaziy1 gonderen ile dog-
rudan temasa gecin.

Telefonla iletisim

Pazartesi ile Cuma arasindaki tim
gunlerde 0O8:00 ile 18:00 saatleri
arasinda 040 657 988 000 numa-
ral telefon araciligiyla bize ulasabilir-
siniz.

E-posta ile iletisim
Isteklerinizi lletisim Formu vasita-

siyla tarafimiza iletebilirsiniz.
vattenfall.de/kontakt

VATTENFALL

Daha fazla danismanhga ihtiyaciniz oldugunda

i

IMMANUEL
BERATUNG

gtrom
spar-
check.de

Bertein

LAG Schuldnerberatung Berlin
schuldnerberatung-berlin.de/
beratungsstellen-berlin

Immanuel Danismanhk
(Immanuel Beratung)
beratung.immanuel.de/was-wir-tun/
energieschuldenberatung

030 805 058 15

Caritas Enerji Tasarrufu Ceki
(Caritas Stromspar-Check)
stromspar-check.de

030 666 331220

Enerji Borglu Danismanhgi Berlin
verbraucherzentrale-berlin.de
030 214 852 02

Daha fazla danismanhga ihtiyaciniz oldugunda

Hamburg

.
A
Hamburg ‘ S

strom
spar-
check.de

verbraucherzentrale
L

Hamburg Bor¢lu Danigsmanhgi
(Schuldnerberatung Hamburg)
hamburg.de/schuldnerberatung

Caritas Enerji Tasarrufu Ceki
(Caritas Stromspar-Check)
stromspar-check.de

040 280 140 381

Caritas Eneriji Tasarrufu Ceki
(Caritas Stromspar-Check)
vzhh.defthemen/schulden/
notfall-schulden

040 248 32109

Vattenfall'da veri gtivenligi:

Verileriniz, s6zlesmenin yerine getirilmesi
icin kullanilacaktir ve yalnizca Alman Veri
Guvenligi Direktifi DS-GVO Mdd. 6
dogrultusunda islenecektir.

Diger bilgileri vattenfall.de/datenschutz
sitesinden veya datenschutz@vattenfall.de
adresinden temin edebilirsiniz.

Sizin i¢in buradayiz:
vattenfall.de/zahlungsverzug

@F00w9Cwl)

is Kurumu (Jobcenter) veya

Sosyal Yardim Dairesi’nin

(Sozialamt) miisterisi misiniz?

O zaman lutfen oradaki muhata binizla
iletisime gecgin ve ayni zamanda bize de
basvurun.



