VATTENFALL

Odeme yapilmadi mi? - Hatirlatma - Elektrigin kesilmesi

Odemeyi yapmadiniz mi, cok ge¢ mi yaptiniz veya bir hatirlatma mi aldiniz?

Odemeyi nasil yaparim?

SEPA otomatik 6deme y6ntemi
Zamaninda 6deme yapmak ve ek masraf-
lardan kaginmak icin bize otomatik olarak
bankadan tahsilat yetkisi verin.

Havale
Tutan asagidaki hesaba havale yapin:

IBAN: DE93 5005 0000 0090 0851 35
BIC: HELADEFFXXX

Liatfen s6zlesme hesap numaranizi
(836 XXX XXX XXX)
belirtmeyi unutmayin.

Taksitlendirme

Personelimizle temasa gecgerek
taksitle 6deme olanaginin bulunup
bulunmadigi konusunda bilgi
alabilirsiniz.
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Otomatik vezne makineleri (bankamatikler)
Nakit olarak mi 6deme yapmak istiyorsunuz?
O zaman Berlin'deki MuUsteri Merkezi'mize
(Kundenzentrum) gidin:

Adres: MarkstraBBe 36, 13409 Berlin

Durak: Metro Franz-Neumann-Platz (U8)

Hatirlatma almanin nasil 6niine gecerim? Odeme yapmazsam ne olur?

1. Aylik 6demelerinizi yaparak

Odeme tutarinizin ve 6deme
suresinin dogru olup olmadigini
kontrol edin.

Boylece yillik faturada yuksek
gec 6deme bedellerinden
kaginmis olursunuz.

“Daima zamaninda 6deme

yapin”

2. Odeme tiiriinii kontrol ederek

SEPA yetkilendirmenizin veya oto-
matik 6deme talimatinizin

hala gecerli oldugundan

emin olun.

"Hesabinizda daima yeterli
bakiye bulundugundan emin
olun”

3. Dogru hesaplari kullanarak

Belirttiginiz hesabin 6demele-
riniz icin dogru hesap oldugun-
dan emin olun.

"Dogru banka bilgilerini
kullanin”

Asagidaki tim durumlarda sizin igin
ek maliyetler ortaya cikabilecegini
[Gtfen unutmayin.

1. Hatirlatma veya
soOzlesme feshi ihbari

W Odemenizin tarafimiza zamanin-

da ulasmamasi halinde, islem
Ucreti tarafinizdan 6denecek
olan bir Hatirlatma yazisi alirsiniz.

2. Sozlesmenin feshi veya
Elektrigin kesilmesi

Buna ragmen hala 6deme yap-
mazsaniz, sézlesmeniz fesholur
veya sayaciniz bloke edilerek
elektriginiz kesilir.

Sayaciniz bloke edilerek elektri-
gin kesilme bedeli: 118,30 €.

3. Tahsilat sirketi veya avukat

i Bir borg tahsilat sirketi veya avu-
kat devreye girer. Bunun masraf-
lan sizin icin daha yuUksektir!
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Kime basvurabilirim?

Vattenfall'da irtibat bilgileri

Tahsilat sirketinden veya
avukattan bir bildirim
aldimz ni?

Latfen ilgili yaziyi gdnderen ile
dogrudan temasa gegin.

Telefonla iletigsim

Pazartesi ile Cuma arasindaki tum
gunlerde 08:00 ile 18:00 saat-
leri arasinda 0800 992 500 O
numaral telefon araciligiyla bize
ulasabilirsiniz.

E-posta ile iletigsim
isteklerinizi iletisim Formu vasita-

slyla tarafimiza iletebilirsiniz.
vattenfall.de/kontakt

En yakin Misteri Merkezi’'miz
Pazartesi ile Cuma arasindaki
tum gunlerde 09:00 ile 18:00
saatleri arasinda.

MarkstraBe 36

Duragi: Franz-Neumann-Platz (U8)

VATTENFALL

Daha fazla danismanhiga ihtiyaciniz oldugunda

LAG Schuldnerberatung
Berlin

schuldnerberatung-berlin.de/
beratungsstellen-berlin

Immanuel Danismanhk
(Immanuel Beratung)

beratung.immanuel.de/was-wir-
tun/energieschuldenberatung
030 805 058 15

Caritas Enerji Tasarrufu Ceki
(Caritas Stromspar-Check)

stromspar-check.de
030 666 331220

Enerji Borclu Danismanhgi
Berlin

verbraucherzentrale-berlin.de
030 214 852 02

Vattenfall'da veri gUvenligi:

Verileriniz, s6zlesmenin yerine getirilmesi
icin kullanilacaktir ve yalnizca Alman Veri
Guvenligi Direktifi DS-GVO Mdd. 6 dogrultu-
sunda iglenecektir.

Diger bilgileri vattenfall.de/datenschutz
sitesinden veya datenschutz@vattenfall.de
adresinden temin edebilirsiniz.

Sizin icin buradayiz:
vattenfall.de/Zahlungsverzug

Berlin Musteri Merkezi
(Kundenzentrum Berlin)
MarkstraBe 36

13409 Berlin

0800 992 500 0O

Pazartesi ile Cuma arasindaki tum guinlerde
08:00 ile 18:00 saatleri arasinda
vattenfall.de

is Kurumu (Jobcenter) veya Sos-
yal Yardim Dairesi’nin (Sozialamt)
misterisi misiniz? O zaman lutfen
oradaki muhatabinizla iletisime gecin
ve ayni zamanda bize de basvurun.




