VATTENFALL

Nie zaptacites? - Monit - Wstrzymanie dostawy pradu

Nie zaptacites lub zaptacites za pozno i otrzymates monit?

Co sie¢ stanie, jesli nie zaptace?

Pamietaj, ze kazdy z tych przypadkow
oznacza dla Ciebie dodatkowe
koszty.

1. Monit albo zagrozenie
~ wypowiedzeniem

W Jesli Twoja ptatnosc¢ nie wptynie

do nas terminowo, otrzymasz
ptatne monity.

2.Wypowiedzenie albo
wstrzymanie dostawy pradu
Jesli nadal bedziesz zalegac z
ptatnoscig, wypowiemy Twoja
umowe lub zablokujemy licznik.

3. Firma windykacyjna lub

z. prawnik

"‘ Zaangazujemy firme windykacyj-
ng lub prawnika. Wigze sie to dla
Ciebie z dalszymi wysokimi
kosztami!

Jak mozna zaptacic¢?

Polecenie zaptaty SEPA

Aby zawsze ptaci¢ w terminie i uniknac
dodatkowych kosztéw, udziel nam zgody
na stosowanie polecenia zaptaty.

Przelew

Przelej kwote na nastepujgce konto:

IBAN: DE93 5005 0000 0090 0851 35
BIC: HELADEFFXXX

Nie zapomnij poda¢ swojego numeru
konta umowy (836 XXX XXX XXX)

Plan ratalny

Zapytaj naszego pracownika, czy
mozliwa jest ptatnosc¢ w ratach.
vattenfall.defzahlungsverzug

Automatyczna kasa

Chcesz zaptaci¢ gotowkag?
Udaj sie do naszego centrum
obstugi klienta.

Jak unikngé monitow?

1. Pta¢ comiesieczne
rachunki

Sprawdzaj, czy kwota zgadza
sie z terminem ptatnosci.
Unikniesz w ten sposob
wysokich kwot wyrownania
w rachunku rocznym.

»Pta¢ zawsze terminowo”

2. Sprawdz metode ptatnosci
Upewnij sig, ze Twoje polece-
nie zaptaty SEPA lub zlecenie
state jest nadal aktywne.
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,,Pamlet?j, aby zawsze miec¢
na koncie wystarczajace
srodki”

3. Uzywaj wiasciwych kont
Sprawdz, czy podane przez
Ciebie konto bankowe jest
poprawne.

»Uzywaj witasciwych
danych bankowych”



VATTENFALL

Do kogo moge sie zwrocic¢?

Kontakt z Vattenfall Dalsze doradztwo w Berlinie

Otrzymates korespondencje
z firmy windykacyjnej lub od
prawnika?

ZwWroc¢ sie bezposrednio do
nadawcy pisma.

Kontakt telefoniczny

Mozna skontaktowac sie z nami
od poniedziatku do pigtku

w godzinach 8:00-18:00 pod
numerem 040 657 988 000.

Zwroc¢ sie do nas ze swojg spra-
wa, korzystajac z formularza
kontaktowego.

Doradztwo dla oséb zadtuzonych
LAG Schuldnerberatung Berlin
schuldnerberatung-berlin.de/
beratungsstellen-berlin

Centrum doradztwa

Immanuel Beratung
beratung.immanuel.de/was-wir-tun/
energieschuldenberatung

030 805 058 15

Program oszczedzania energii
elektrycznej

Caritas Stromspar-Check
stromspar-check.de

030 666 331220

Doradztwo dla dtuznikéw dostawcow
energii

Energieschuldenberatung Berlin
verbraucherzentrale-berlin.de

Ochrona danych w Vattenfall:

Panstwa dane bedg wykorzystywane w celu
wykonania umowy, a ich przetwarzanie bedzie
sie odbywac¢ wytgcznie zgodnie z art. 6 RODO.
Wigcej informacji mozna uzyskac¢ na stronie
vattenfall.de/datenschutz lub piszac na

adres e-mail: datenschutz@vattenfall.de

Jestesmy do Twojej dyspozyciji:
vattenfall.defzahlungsverzug

@F00w9Cwl)

Mozesz takze przyjs¢ osobiscie do centrum
obstugi klienta od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 9.00 do 18.00.

vattenfall.de/kontakt 030 214 852 02 Centrum obstugi klienta Berlinie
MarkstraBe 36
Dalsze doradztwo w Hamburgu 13409 Berlin

Lokalne centrum obstugi klienta Doradztwo dla oséb zadtuzonych

Schuldnerberatung Hamburg

ifi
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Hamburg | .

E Kontakt przez e-mail

Centrum obstugi klienta Hamburgu

Berlinie

Od poniedziatku do pigtku

w godzinach 9:00-18:00.
MarkstraBe 36

Przystanek:

U-Bahn Franz-Neumann-Platz (U8)

Hamburgu

Od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9:00-18:00.
GlockengieBerwall 2
Przystanek:

Hamburg Hauptbahnhof

hamburg.de/schuldnerberatung

Program oszczedzania energii
elektrycznej

Caritas Stromspar-Check
stromspar-check.de

040 280140 381

Doradztwo dla oséb zadtuzonych
Centrala Konsumentow
Verbraucherzentrale
vzhh.defthemen/schulden/notfall-schulden
040 248 32109

GlockengieBerwall 2
20095 Hamburg

Mozesz tez zadzwoni¢ do nas pod numer
040 657 988 000.

Jestes klientem urzedu pracy 0
lub urzedu opieki spotecznej?

W takim razie zwrdc¢ sie do

swojej osoby kontaktowej

w tym urzedzie i skontaktu;j
sie z nami wraz z nia.



