VATTENFALL

Allgemeine Teilnahmebedingungen des Programms ,,Freunde
werben Freunde® im Online Service Portal der Vattenfall Europe
Sales GmbH

1. Programm ,,Freunde werben Freunde“: Teilnahme und Ablauf

Vertragspartner sind die Vattenfall Europe Sales GmbH (im Folgenden: Vattenfall) und der
Teilnehmer (im Folgenden: der Empfehlende). Nur Uber die im Programm ,Freunde werben
Freunde® von Vattenfall angebotenen Tarife kann eine pramienwirksame Empfehlung
erfolgen. Vattenfall ist berechtigt, diese Tarife jederzeit zu &ndern, bestehende Tarife
herauszunehmen, neue Tarife zu ergénzen sowie die Vertragsbedingungen von Tarifen zu
andern. Zur Teilnahme an dem Programm muss der Empfehlende seine Empfehlung an den
von ihm gewiinschten Empféanger versenden.

2. Personliche Voraussetzungen und Verpflichtungen fir die Teilnahme am ,,Freunde
werben Freunde“-Programm

Der Empfehlende muss eine natirliche und nicht unternehmerisch tatige Person sein. Er
muss das 18. Lebensjahr vollendet haben, voll geschéftsfahig sein und seinen Wohnsitz in
Deutschland haben. Vertriebspartner des Vattenfall-Konzerns, Mitarbeiter des Vattenfall-
Konzerns sowie deren Angehdérige dirfen nicht teilnehmen. Eine Selbstwerbung ist
ausgeschlossen. Eine gewerbliche Nutzung ist untersagt.

3. Wichtige Voraussetzungen fur die Versendung von E-Mail-Empfehlungen

3.1 Der Empfehlende darf eine Empfehlungs-E-Mail nur dann verschicken, wenn der
Empfehlungsempfanger ihm gegentber in den Erhalt entsprechender E-Mails rechtswirksam
eingewilligt hat und mit der Verwendung seiner Daten und einer Kontaktaufnahme im
Rahmen des Programms ,Freunde werben Freunde® einverstanden ist. Fehlt ein
rechtswirksames Einverstandnis und erhebt der Empfehlungsempfanger bzw. ein Dritter aus
diesem Grund Anspriiche gegen Vattenfall, stellt der Empfehlende Vattenfall von derartigen
Anspriichen frei.

3.2 Der Empfehlungsempféanger muss ebenfalls eine natlrliche Person sein, das 18.
Lebensjahr vollendet haben, voll geschéftsfahig sein und in Deutschland wohnen.

3.3 Der Empfehlende ist nicht befugt, gegeniber Dritten rechtsverbindliche Erklarungen fir
die Vattenfall Europe Sales GmbH abzugeben oder den Anschein zu erwecken, hierzu
befugt zu sein.

3.4 Die durch den Empfehlenden versendete E-Mail darf keine Darstellung von Gewalt oder
sexuell anzuglichen Abbildungen sowie beleidigende, diskriminierende oder verleumderische
Aussagen hinsichtlich Nationalitat, Rasse, Geschlecht, Religion, Behinderung, sexueller
Neigung und/oder Alter enthalten.

4. Pramienvoraussetzungen

4.1 Der Anspruch auf die Pramie wird nur dann wirksam, wenn der Empfehlungsempfanger
innerhalb einer Frist von 30 Tagen tber den Empfehlungs-Link einen Neuvertrag Uber einen
der angebotenen Tarife mit Vattenfall abschlieRt. Uber jeden Link kann nur ein Abschluss
getatigt werden. Als Neuvertrage gelten Vertrage mit Empfehlungsempfangern, die nicht
bereits Kunde bei Vattenfall sind. Der ggf. entstehende Anspruch auf die Pramie ist nicht
Ubertragbar, verrechenbar oder belastbar. Vertrage, die der potenzielle Neukunde storniert
oder widerruft oder die von Vattenfall abgelehnt werden, sind nicht pramienfahig. Vattenfall
zahlt die Pramie per Uberweisung an den Empfehlenden, nachdem der Neuvertrag des
Empfehlungsempfangers rechtskraftig abgeschlossen und die gesetzliche Widerrufsfrist
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abgelaufen ist (in der Regel 14 Tage nach dem bestétigten Belieferungsbeginn). Die Pramie
wird innerhalb von vier bis sechs Wochen Uberwiesen. Voraussetzung fir die Auszahlung ist,
dass der Empfehlende eine gultige Bankverbindung im Online Service Portal von Vattenfall
hinterlegt hat. Im Einzelfall kbnnen bis zur Auszahlung der Pramie bis zu zehn Monate
vergehen, etwa wenn der Empfehlungsempfénger noch vertraglich bei einem anderen
Versorger gebunden ist.

4.2 Ein Pramienanspruch besteht nicht, wenn der Empfehlende im Rahmen der
Tarifempfehlung gegen diese Teilnahmebedingungen, insbesondere gegen Regelungen
nach Ziffer 3 und 5 der Teilnahmebedingungen, verstof3en hat.

5. Unzuléassige Werbemafinahmen

5.1 Das Programm ,Freunde werben Freunde® basiert ausschlie3lich auf der Versendung
von Empfehlungs-E-Mails, die einen von Vattenfall bereitgestellten Link beinhalten, mit
vorheriger Einwilligung des Empfangers. Andere Werbeformen sind ausdricklich untersagt.

5.2 Es ist dem Empfehlenden untersagt, pramienpflichtige Geschafte unter Angabe falscher
Tatsachen oder durch sonstige Tauschung zu generieren.

6. Sperrung und Pramienentzug

Fur jeden Fall des schuldhaften VerstoRes des Empfehlenden gegen diese
Teilnahmebedingungen, insbesondere gegen Regelungen aus Ziffer 3 und 5 der
Teilnahmebedingungen, ist Vattenfall berechtigt, den Empfehlenden unverziglich fur das
,Freunde werben Freunde“ Programm zu sperren und dem Teilnehmer die in der Statusliste
ausgewiesenen Pramien zu entziehen. Der Empfehlende hat bereits ausgezahlte Pramien,
soweit bei der entsprechenden Empfehlung gegen die Teilnahmebedingungen verstof3en
wurde, zurlickzuerstatten. Weitere Ansprliche von Vattenfall bleiben unberthrt.

7. Leistungsfristen, Termine und Verzug

7.1 Leistungsfristen und Termine sind nur dann verbindlich, wenn sie im Vertrag ausdrticklich
als solche vereinbart wurden.

7.2 Gerat die Vattenfall Europe Sales GmbH mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so
haftet sie auf Schadensersatz nur nach Mal3gabe der unter Ziffer 8 getroffenen Regelung.

8. Freistellungsanspruch

Der Empfehlende verpflichtet sich, die Vattenfall Europe Sales GmbH von allen Anspriichen
Dritter freizustellen, die geltend gemacht werden, weil der Empfehlende die Pflichten nach
Ziffer 3.1 und 5.2 der Teilnahmebedingungen verletzt hat.

Vattenfall Europe Sales GmbH, Uberseering 12, 22297 Hamburg
Stand: 08.12.2023

Confidentiality: C2 - Internal



